ENCUESTA DE
SATISFACCION
FAMILIAS 2020-2021




VISION GENERAL DEL CENTRO Valore la accesibilidad de la Direccion ante necesidades que le surgen:

171 respuestas

Valore el trabajo que realiza el Equipo Directivo (Direccion, Jefatura de Estudios y Secretaria)
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Valore el tiempo que transcurre desde que hace una demanda (pide algun tipo de
informacion, ayuda ante alguna dificultad con su hijo, etc...) hasta que el centro le responde.
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Valore la informacion que recibe sobre las actividades del centro (a través de Raices, Web del

colegio, Twitter, agenda escolar, etc.)
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Valore si el centro favorece la participacion de las familias en proyectos, colaboraciones,
actividades complementarias, teniendo en cuenta este curso escolar, tan excepcional, la
situacion de pandemia.
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ACCION RIAL
Valore las tareas para casa que realiza mi hijo

Valore su satisfaccion con la labor de los maestros hacia su hijo. 171 respuestas
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Valore la comunicacion con el profesorado (reuniones, tutorias, RAICES, agenda, boletines,
mails..)

171 respuestas
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Valore el grado de satisfaccion con el servicio de comedor (menus, atencion coordinadora,
atencion a los nifos, actividades ...)
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Valore el grado de satisfaccion con el servicio de Primeros del Cole( variedad desayunos,

atencion a los ninos, actividades...)
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Ensefianza telematica (confinamientos, suspension actividad presencial “Filomena®, etc)

Valore la informacion recibida por parte del centro durante el periodo de suspension
temporal de las clases presenciales/confinamiento individual/grupal a causa del COVID y/o
por "Filomena“.
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Valore el uso y aprovechamiento de la plataforma Office 365 (TEAMS) como herramienta de
trabajo colaborativo en la docencia virtual.
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Valore la utilidad de la pagina web del centro durante este periodo de suspension temporal
de las clases presenciales/confinamiento individual/grupal a causa del COVID y/o por
Filomena.
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Para finalizar

Mi grado de satisfaccion global con el centro es:

171 respuestas
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Siempre estan dispuestos a ayudar = . ans
Cercania , disposicion y atencién personalizada L@ accesibilidad, el ambiente familiar y la buena labor de profesores,
El o et trabajadores del centro y direccion.
Su implicacion con las familias

El trato y ol ambiente escolar_IMPliCACiON y Comunicacion con las familias

La calidad humana

La atencidén tan personalizada y la resolucion temprana de las incidencias surgidas.

Valoracion del dinamismo del centro, su organizacion, la ilusion de la direccion por promover proyectos y actividades.
Muy positiva la iniciativa de tener aula TEA y trabajar por la inclusion de ninos con NEE. Como padres de acnee nos sentimos
muy atendidos y valoramos el compromiso de la direccién, el profesorado y mencién especial para Martaq, la fisioterapeuta.

La colaboracion y la ayuda que nos dan siempre con atencion y apoyo

La integracion y la comprension con que tratan a las familias _
El prOfeSOT'adO y SU Imp|ICaCIOn p?FSOnal . ’ :Z\eatr:(:cslﬁrr}arfamblda,yla informacion sobre cualquier duda
N|Ve| excelente en |a ensenanza del |ng|eS La educacion recibida, el buen trato y las opciones que

q SNSRI s facilitan la conciliacion.
El entusiasmo y la iniciativa del centro y los profesores de proponer nuevas cosas,

7 . q q o ey , Organizacién, disposicion por parte de directivos y
adaptandose a las circunstancias y la rapidez y la disposicion de ayuda de la Secrefarla.profesores_ Para ser una época delCOVIBICT EE

Profesores muy cercanos estoy encantada con el colegio hecho I
Tanto nuestro hijo como nosotros estamos encantados
Accesibilidad con los profesores, profesionalidad implicaciéon con los nifos. con las profes. El flujo de informacién es impresionante, el
. . . . 7 director nos informa al dia de todo. Se ha sobrellevado la
La cercania de todo el equipo docente y dedicacion a los alumnos

pandemia de una forma impecable, maravillosa
El personal del centro: maestros, conserjes, monitoras (especial mencion a organizacién. Gracias!!!

Marta), equipos docentes, equipo directivo...por su profesionalidad e implicacion. ~ Mihijo esta muy contento en el colegio, va aprendiendo
cada curso y mejorando su comportamiento.

El trato y cuidado a los nifios.



COMUNICACION: RAICES-ROBLE poco intuitiva, francamente mejorable, nos da problemas.

Uniformizar los cauces de comunicacidn, resulta complicado estar al tanto de todo, TEAMS, RAICES, correo electrénico, pagina web...., ya que la informacién aparece disgregada

por los distintos canales.

Las comunicaciones son difusas al ser a través de tantas vias diferentes (Raices, teams, web, mail....en los grupos de padres tenemos que estar avisandonos.

Unificar medios de comunicacion, algunas veces por teams, otras Raices, algunas mail del maestro, otras mails ... del centro, un poco lio todo.
Creo que las comunicaciones tanto del colegio, como de los profesores, deberian provenir de una misma via, es una auténtica locura, y cuando quieres buscar una informacidn

a no te acuerdas por qué via lo recibiste. “ . ; .
Y pord DEBERES: “Menos deberes ( trabajo para los padres), tienen demasiados deberes y
tareas no finalizadas para casa”.

0 eno.
\c108 €O dor \::medof- “Eliminar los deberes de casa, solo mandarlos cuando no da tiempo en clase’.
SERVI® 0 de orar © ude “Creo que mandan demasiados deberes para casa, los nifios estan un poco agobiados”.
£l seV' e podrid mejo “Estaria bien que no se mandaran tantos deberes y que se evitara llevar impresas las
Creo aV° actividades, algunos no tenemos impresora en casa’.

INCLUSION Y ACNEE: “Lievar la inclusién de personas con necesidades especiales un paso mas alla, por ejemplo en las extraescolares
con deporte adaptado. O trabajar mas con el resto de los nifos la inclusion”.

“Como madre de un alumno con NEE y valorando mucho la atencién recibida por el profesorado y la direccién, creo que queda mucho por hacer
para convertir el centro en referente por la inclusién”. Algunas sugerencias:- mas iniciativas dirigidas a los alumnos para trabajar el concepto de
inclusién, garantizar que todas las actividades que se organicen en el centro sean inclusivas, también extraescolares y campamentos, si hace falta a

traves del AMPA y d’e lasiemprecazcolibolEtia) BILINGUISMO: No me gusta la educacion bilingiie, me gustaria que mi hijo hubiera sido
M etOdO|Og 1AaS: ve parece fundamental dar continuidad y educado en espafol con una asignatura de inglés. “Quitar el bilingliismo dejando las
seguimiento a la metodologia Montessori en primaria. Actividades docentes asignaturas troncales en castellano y dar todos los dias inglés.”

por PROYECTOS en cursos superiores., FELICITACIONES: Muy satisfechos en todos los sentidos. Mil gracias por vuestro trabajo y

Tecnologias; Faltan mas clases de informatica o una esfuerzo durante la pandemia. Enhorabuena a todo el equipo docente, alumnos, madres y

asignatura de esta materia. Se deberian trabajar mas los libros padres que hemos hecho lo posible para poder sacar adelante este curso en pandemia.
digitales, mas actividades de tipo robodtica, aula de Agradecer todo el esfuerzo y gran trabajo del centro, super importante la labor que realizan

ordenadores....aprovechar las plataformas on line en las no Puessoncomo la segunda casa para nuestros hijos y entre todos logran que crezcan y se
asistencias de alumnos por enfermedad. desarrollen felices.






